
RECOMENDAÇÕES DE 

PROCEDIMENTOS SANITÁRIOS –

PARTE 1

A U L A  3

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Sanitização de ambientes
e equipamentos

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Distanciamento Higiene pessoal

Recomendações de Procedimentos

Sanitários

Monitoramento

Comunicação



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Materiais Orientativos



Medidas de distanciamento físico e 

prevenção de contágio

Solicitar o uso de máscará por
todos os colaboradores e clientes

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

“O uso de mascara não
dispensa o distanciamento”

Foto: Teriana Selbach
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Medidas de distanciamento físico e 

prevenção de contágio

Prover condições para higienização
das mãos

(Instalação de pia/lavatório; sabonete líquido
(biodegradável), método para secagem das
mãos, lixeiras com tampa e acionamento com
pedal)

Adequar os espaços comuns
(naturais e/ou construídos) às
determinações de distanciamento
social.

(Distanciamento entre participantes; entre mesas
e áreas comuns, etc)

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Medidas de distanciamento físico e 

prevenção de contágio

Redimensionar o tamanho do grupo/ 
capacidade de atendimento

Definir número proporcional de participantes de acordo
com a disponibilidade de atendentes; evitando
aglomerações em seu interior, respeitando a capacidade
do espaço e garantido o distanciamento físico

Adotar transações comerciais em
formato eletrônico

(Substituir o uso de papel)

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Foto: Parque dos Sonhos



Medidas de distanciamento físico

e prevenção de contágio

Afastar o colaborador no caso de 
qualquer suspeita ou
confirmação de COVID-19

Manter os ambientes ventilados

( (Preferencialmente com ventilação natural 
- janelas abertas) para aumentar a troca de 
ar.)

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Definir um responsável devidamente 
capacitado quanto aos procedimentos 
internos em caso de suspeita de 
infecção da COVID-19



Medidas de Sanitização de Ambientes
(equipamentos, roupas, objetos)

Ampliar a frequência de limpeza de acordo
com o fluxo de pessoas com álcool 70% ou
outro desinfetante (principalmente das 
superfíceis mais tocadas)

(Computadores, maquininhas, vasos sanitários, 
bancadas, banheiro, interruptures, etc)

Limpar superfícies com água e 
sabão ou álcool a 70% ou hipoclorito a 
0,1%.

(sabão de uso comum, detergente, etc ; 
(biodegradável*)

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Fotos: Hotel Fazenda Parque dos Sonhos



Medidas de Sanitização de Ambientes
(equipamentos, roupas, objetos)

Durante a limpeza evitar
atividades que forcem a limpeza e 
o levantamento de partículas

(Evitar aspiradores, sopradores, varredura
a seco,)

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Utilizar EPIs apropriados como forma 
de barreira contra a contaminação do 
trabalhador (por exemplo, luvas de 
látex, viseira, máscara, avental, touca, 
botas)

Ficar atento a questão de limpeza e 
armazenamento de objetos e 
equipamentos ( higienizados e não
higienizados)

(Acondicionamento, armazenamento)



PRODUTOS DE LIMPEZA/ 

DESINFECÇÃO
INDICAÇÃO DE USO MODO DE USAR DESVANTAGENS

Água

Limpeza para remoção 

de sujidade

Técnica de varredura úmida ou 

retirada de pó

N/CÁgua e sabão ou detergente
Friccionar o sabão ou 

detergente sobre a superfície

Água Enxaguar e secar

Álcool a 70% Imobiliário em geral
Fricções sobre a superfície a ser 

desinfetada

Inflamável, volátil, opacifica acrílico, resseca plásticos e 

borrachas; ressecamento da pele.

Compostos fenólicos
Superfícies fixas e 

mobiliários em geral

Após a limpeza, imersão ou 

fricção. Enxaguar e secar

Com o uso repetido, pode causar despigmentação da pele e 

hiperbilirrubinemia neonatal, não sendo recomendado seu 

uso em berçários. É poluente ambiental. Proibido sua 

utilização em áreas de contato com alimentos devido à 

toxicidade oral.

Quaternário de amônia

Desinfecção de 

equipamentos e 

superfícies

Após a limpeza, imersão ou 

fricção. Enxaguar e secar
Pode ser inativado em presença de matéria orgânica

Compostos liberadores de cloro 

ativo

Desinfecção de 

superfícies não 

metálicas e superfícies 

com matéria orgânica

Após a limpeza, imersão ou 

fricção; enxaguar e secar

Instável (afetado pela luz solar, temperatura >25ºC e pH 

ácido); inativo em presença de matéria orgânica; corrosivo 

para metais; odor desagradável e pode causar irritabilidade 

nos olhos e mucosas

Oxidantes ácido peracético 

(associado ou não a peróxido de 

hidrogênio)

Desinfecção de 

superfícies

Após a limpeza, imersão ou 

fricção; enxaguar e secar

É instável, principalmente quando diluído, corrosivo para 

metais (cobre, latão, bronze, ferro galvanizado) e sua 

atividade é reduzida pela modificação do pH; irritação para os 

olhos e para o trato respiratório

Quaternário de amônia

Desinfecção de 

equipamentos e 

superfícies

Após a limpeza, imersão ou 

fricção; enxaguar e secar
Pode ser inativado em presença de matéria orgânica

Monopersulfato de potássio
Desinfetante de 

superfícies.
Não informado

Reduz a contagem micobacteriana em 2 a 3 log10, somente 

após 50 minutos de exposição em concentração de 3%

Biguanida polimérica (PHMB)

Superfícies fixas 

incluindo ambiente Não informado Não informadoP
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Medidas de higiene pessoal para colaboradores

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Instruir quanto a etiqueta respiratória

Informar sobre a frequente 
higienização das mãos com água 
e sabonete/sabão

Orientar para que os colaboradores 
não compartilhem alimentos, 
utensílios, copos, talheres, 
garrafas, toalhas e outros objetos 
pessoais

A empresa deve garantir proteção dos trabalhadores atuantes no atendimento, 
segundo a Portaria Conjunta nº 20, de 18 de junho de 2020



Medidas de higiene pessoal para colaboradores

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

A empresa deve garantir proteção dos trabalhadores atuantes no atendimento, 
segundo a Portaria Conjunta nº 20, de 18 de junho de 2020

Preparar os trabalhadores para realizar sua atividade 
profissional de acordo com os novos procedimentos 
operacionais e sanitários da empresa, a respeito de:

- sintomas da COVID-19 e formas de transmissão;
- distanciamento físico e prevenção de contaminação;
- etiqueta respiratória;
- uso de máscaras faciais;
- higienização das mãos;
- sanitização dos ambientes;
- uso de vestimenta/uniforme e EPIs;
- manutenção, higienização e armazenagem dos 
equipamentos;
- orientação aos clientes (informação e comunicação);
- transações comerciais digitais;
- situações de emergência durante a operação
- Comunicação em casos de sintoma de COVID-19

Treinamento da equipe

(Salientar que evitem tocar olhos, nariz e boca sem 

higienizar as mãos previamente) 

Quando líderes, instrutores, condutores, 
monitores e toda e qualquer pessoa da 
equipe de trabalhadores necessitarem 
fazer contato físico com os participantes, 
que sejam orientados a lavar ou higienizar 
as mãos antes e após os procedimentos 



PESSOAL ENVOLVIDO 
(colaboradores)

CLIENTES PARTES INTERESSADAS 

COMUNICAÇÃO

Devem ser:
•Envolvido no desenvolvimento
das atividades e procedimentos

• Comunicar informações 
pertinentes

• Disponibilizar informações 
dos aspectos pertinentes.

A empresa está 
comunicando aos 

seus clientes, 
colaboradores e 

fornecedores todas as 
informações 

necessárias que 
interferem na 
segurança das 

operações?

COMUNICAÇÃOCOMUNICAÇÃO

Medidas de comunicação

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Medidas de Comunicação

Antes mesmo de efetuar a reserva, comunique o 
participante, além das informações relativas à prática 
da atividade, a inserção do risco de contaminação pela 
COVID-19 e os procedimentos sanitários adotados 
como medidas de prevenção e gestão dos riscos 
implementados pela empresa.

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

(Norma Técnica ABNT NBR ISO 21101 – Gestão da Segurança/ 
ABNT NBR ISO 21101- Informações a participantes)

A empresa precisa adotar um procedimento de 
adiamento/cancelamento de reserva conforme 
a situação e legislações aplicáveis 



Trabalhadores

• Com sintoma de infecção respiratória 
que o cliente suspenda a reserva e 
adotar um procedimento de 
adiamento/ cancelamento de 
reserva.

• Indicar sua condição e estado de 
saúde (febre, falta de ar, sintomas de 
gripe ou algum outro sintoma ligado à
COVID-19)

• Na chegada, orientar sobre os novos 
procedimentos de segurança

• Instruir sobre higienização das mãos, 
etiqueta respiratória, 

• Informar a empresa sobre as suas 
condições de saúde

• Esclarecer que que o funcionário fique 
em casa no caso de suspeita de 
COVID-19

• Orientar sobre as medidas de 
precaução e uso de EPI

• Informar sobre normas e rotinas dos 
procedimentos envolvidos na 
higienização dos equipamentos e 
pessoas

• Capacitar colaboradores quanto ao 
atendimento aos clientes de COVID-19

Clientes

Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Medidas de Comunicação



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Consulta e Comunicação em tempos de COVID-19

Informações dos participantes

 dificuldades respiratórias ;
 sintomas de gripe – coriza, dor de 

garganta, tosse, espirros ;
 febre acima de 37,8° ;
 dor de cabeça 



Conteúdo elaborado pela Vonát Consultoria para:

Consulta e Comunicação em tempos de COVID-19

Informações aos participantes
 Intensificação da sanitização dos ambientes e equipamentos;
 Redimensionamento da equipe de atendimento e dos grupos

de clientes;
 Adoção de transações comerciais de forma eletrônica;
 Capacitação sobre COVID-19 da equipe de colaboradores e

fornecedores;
 Fornecimento de sabonete líquido e álcool 70% para a

higienização das mãos dos clientes e colaboradores;
 Exigência de uso de máscara pessoal e valorização do

distanciamento físico em todas as dependências da
organização e durante todo o período da atividade.

 Uso de roupas bem usadas, pois, devido ao uso de produtos
com cloro para a higienização dos equipamentos por haver o
risco de manchar os tecidos;

 não compartilhamento de objetos .



Termo de Conhecimento de Risco e Corresponsabilidade

Foto: Empresa Karawá tã- Gravatá/PE
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Obrigada!

Pollyana Pugas
Conteúdo produzido por Vonat Consultoria & Treinamentos

contato@vonatconsultoria.com

F + 55 61 9 8326 8287


